>

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

IRUSKARITZA ZERBITZUA

ZERBITZUEN RARTAREN

EMAITZAK

Onarpen data 2023/03/03

www.ehu.eus



2022-KO URTEAREN BERRIRUSKETA
Universidad  Euskal Herriko IRUSRARITZA ZERBITZUA

del Pais Vasco  Unibertsitatea

Irakasleen-Ikertzaileen Arloko Errektoreordetza

Ikasturtean zehar lauhilekoan behin ikustariko Lauhilekoan behin UPV/EHUko zentroen %100 Lehendabiziko erantzuna ezarritako epearen  Kexek edo salaketek lehen erantzuna jasoko dute

UPV/EHU zentroen ehunekoa ikustatuko dugu ikasturtean zehar. barruan jaso duten kexa eta salaketen ehunekoa bost egun baliodunen barnean gehienez jota
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Epe barruan jaso diren eskari guztietatik Jasotako eskaeren %100 bideratuko dira
bideratutako ziurtagirien ehunekoa
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Erantzuna ezarritako epearen barruan jaso kontsultak lehen erantzuna jasoko dute bost egun

duten kontsulten ehunekoa baliodunen barnean gehienez jota
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Ezarritako epearen barruan egindako txostenen Lauhileko batean zehar bisitatutako ikastegiek
ehunekoa txosten teknikoa jasoko dute lauhileko horren
barruan eta gainerako txostenak, gehien dela, 15

S lanegunen epean eginen dira.
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